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XDatum

Resumen de actitudes
% solo de personas que tienen Smartphone

ACTITUDES DE LOS PERUANOS HACIA LA PRIVACIDAD DE SU INFORMACION DIGITAL

MW No estoy de acuerdo en absoluto m2 m3 4 5 6 7 m8 mM9 MEstoy completamente de acuerdo

Me preocupa compartir mi (EZCT/EL/3% 9% 5% 6% 6%

informacion personal digitalmente

Compartir informacion personal es vital
y necesario en nuestro mundo 5% 7% LA 16% 13% 6% 3% 7%
digitalizado y conectado

Mi informacién personal es valiosa para

. . 15% LS V4% 10% 8% 10%
diferentes recopiladores de datos 0 s ° ° °

No me gustan las practicas de seguridad
actuales de la mayoria de recopiladores
de datos que solicitan mi informacion
personal

18% 6% 4% 18% 10% 10% 5% 19%

Soy consciente de lo que sucede con mi

informacién personal después de 18% A T44% 16% 9% 14% 5% 20%
compartirla con un recopilador de datos

Fuente: WIN 2020. Base: 723 casos. ¢ Cuanto esta de acuerdo o desacuerdo con la afirmacion: “..”? e
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XDatum

Actitudes de los peruanos hacia la privacidad de su informacion digital mieTnacional
% solo de personas que tienen Smartphone

ME PREOCUPA COMPARTIR MI INFORMACION PERSONAL DIGITALMENTE

. Acuerdo (puntajes 8,9,10 de la escala) . Desacuerdo (puntajes 1,2,3 de la escala)
) o
Mujeres = Maestria, PHD. 55% _ l 9%
63% S
56(y 21(y o 18% % Universitario Comp. 62% _ . 16%
(o) 0 [T} o
DE EN D @ Secundaria Comp. 52% _ - 24%
ACUERDO DESACUERDO oo Hombres 'c . .
S 0% S Primaria Comp. 0% _ 79%
22%

Tiempo completo/Independiente  52% - - 21%
Trabajo a tiempo parcial 51% - - 27%
Desempleado 71% _ . 12%
Estudiante 52% - . 14%

Ama de casa 63% _ - 22%
Retirado/Discapacitado 40% - - 44%

éCuanto esta de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “Me preocupa compartir mi informacién personal digitalmente”? e

E - Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 733 casos
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XDatum

Actitudes hacia la privacidad de la informacién digital mieTnacional
% solo de personas que tienen Smartphone

ME PREOCUPA COMPARTIR MI INFORMACION PERSONAL DIGITALMENTE

. Acuerdo . Desacuerdo

AR

>
o
A

& @ f f
A\ 4 @

Mundial
América

éCuanto esta de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “Me preocupa compartir mi informacién personal digitalmente”?

Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 733 casos
Fuente: WIN 2020. Base Total Global. Total 100% - 29,575 casos
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XDatum

Actitudes de los peruanos hacia la privacidad de su informacion digital mieTnacional
% solo de personas que tienen Smartphone

COMPARTIR INFORMACION PERSONAL ES VITAL Y NECESARIO EN NUESTRO MUNDO DIGITALIZADO Y CONECTADO

. Acuerdo (puntajes 8,9,10 de la escala) . Desacuerdo (puntajes 1,2,3 de la escala)

o
Mujeres % Maestria, PHD. 21% - - 38%
18% O
o 0 o 36% % Universitario Comp. 23% - - 41%
e B g seca o [ I
DE EN ‘o E Secundaria Comp. 6 42%
ACUERDO DESACUERD =
S Hombres &  Primaria Comp. 79% _ 0%
17% o
47%

Tiempo completo/Independiente 19% . - 29%

Trabajo a tiempo parcial 20% - - 49%
Desempleado 8% I _ 75%
Estudiante 22% [ I 25+

Ama de casa 17% - - 52%
Retirado/Discapacitado 24% - _ 62%

éCuanto esta de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “Compartir informacion personal es vital y necesario en nuestro mundo digitalizado y conectado”? 0

k "3
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Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 732 casos




XDatum

Actitudes hacia la privacidad de la informacién digital mieTnacional
% solo de personas que tienen Smartphone

COMPARTIR INFORMACION PERSONAL ES VITAL Y NECESARIO EN NUESTRO MUNDO DIGITALIZADO Y CONECTADO

. Acuerdo . Desacuerdo
X
i
B X ® ©
1) )] N
(o) <

Mundial
América
CL

® =
1||ﬁ us

&

Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 732 casos
Fuente: WIN 2020. Base Total Global. Total 100% - 29,575 casos

éCuanto esta de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “Compartir informacion personal es vital y necesario en nuestro mundo digitalizado y conectado”?
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XDatum

Actitudes de los peruanos hacia la privacidad de su informacion digital mieTnacional
% solo de personas que tienen Smartphone

MI INFORMACION PERSONAL ES VALIOSA PARA DIFERENTES RECOPILADORES DE DATOS

. Acuerdo (puntajes 8,9,10 de la escala) . Desacuerdo (puntajes 1,2,3 de la escala)

o
i >
ng;"eres 2 Maestria, PHD. 46% - . 11%
(] O
o o o 17% % Universitario Comp. 44% - - 25%
45% 23%  § g
DE EN oA .GZJ Secundaria Comp. 44% - - 25%
ACUERDO DESACUERDO = Hombres c orimaria Comp 0% _ -
. (o)
a- 41% &
28%
Tiempo completo/Independiente  43% - - 21%
= Trabajo a tiempo parcial 37% - - 28%

9 28%
| B o
51% 57% .

27%
LN
Ne]

©
LN
N

Desempleado 45% - - 33%
Estudiante 219 || I 20+
Ama de casa 65% _ . 10%
Retirado/Discapacitado 47% - - 29%

¢Cuanto estd de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “Mi informacion personal es valiosa para diferentes recopiladores de datos”? o
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Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 716 casos




XDatum

Actitudes hacia la privacidad de la informacién digital mieTnacional
% solo de personas que tienen Smartphone

MI INFORMACION PERSONAL ES VALIOSA PARA DIFERENTES RECOPILADORES DE DATOS

. Acuerdo . Desacuerdo

o
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¢Cuanto estd de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “Mi informacion personal es valiosa para diferentes recopiladores de datos”?

Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 716 casos
Fuente: WIN 2020. Base Total Global. Total 100% - 29,575 casos
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XDatum

Actitudes de los peruanos hacia la privacidad de su informacion digital mieTnacional
% solo de personas que tienen Smartphone

NO ME GUSTAN LAS PRACTICAS DE SEGURIDAD ACTUALES DE LA MAYORIA DE RECOPILADORES DE DATOS QUE
SOLICITAN MI INFORMACION PERSONAL

. Acuerdo (puntajes 8,9,10 de la escala) . Desacuerdo (puntajes 1,2,3 de la escala)

e)
i >
g/lgt;"eres 2 Maestria, PHD. 29% - . 12%
(] O
28(y 28(y o 19% % Universitario Comp. 31% -- 26%
7]
o] 0 o =
N () i 0, 0,
oF EN o ] E Secundaria Comp. 26% - - 30%
ACUERDO DESACUERDO 5 Hombres = Primaria Comp. 29% _ 0%
26% a
35%

Tiempo completo/Independiente 27% - - 25%
Trabajo a tiempo parcial 28% - - 26%
Desempleado 32% - - 47%
Estudiante 17% . - 24%

Ama de casa 43% - . 11%
Retirado/Discapacitado 17% - - 55%

¢Cuanto esta de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “No me gustan las précticas de seguridad actuales de la mayoria de recopiladores de datos que solicitan |
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Por rango de edad
B
~
X
H
(9]
X
E
N
x
El
(9]
N
H
x
H
=
X

mi informacion personal”?

Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 724 casos
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XDatum

Actitudes hacia la privacidad de la informacién digital mieTnacional
% solo de personas que tienen Smartphone

NO ME GUSTAN LAS PRACTICAS DE SEGURIDAD ACTUALES DE LA MAYORIA DE RECOPILADORES DE DATOS QUE
SOLICITAN MI INFORMACION PERSONAL

. Acuerdo . Desacuerdo

<t
@)

AR

1
)

* @

¢Cuanto esta de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “No me gustan las précticas de seguridad actuales de la mayoria de recopiladores de datos que solicitan |

Mundial
América

‘"ﬁ uUs
® =

. Miinformacion personal”?

Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 724 casos
Fuente: WIN 2020. Base Total Global. Total 100% - 29,575 casos
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Actitudes de los peruanos hacia la privacidad de su informacion digital mieTnacional
% solo de personas que tienen Smartphone

SOY CONSCIENTE DE LO QUE SUCEDE CON MI INFORMACION PERSONAL DESPUES DE COMPARTIRLA CON UN
RECOPILADOR DE DATOS

. Acuerdo (puntajes 8,9,10 de la escala) . Desacuerdo (puntajes 1,2,3 de la escala)

Maestria, PHD. 48% - - 18%

Mujeres Q
o ;23 § Universitario Comp. 34% - - 27%
bt 0 35
30% 27% 2 © Secundaria Comp. 24% - - 27%
sm —
DE EN (0] v
ACUERDO DESACUERDO 5 Hombres E Primaria Comp. 79% _ 0%
o 31% 5 e bt o .
30% o Sin educacion/ Solo basica IO 0%

Tiempo completo/Independiente 24% - - 20%

Trabajo a tiempo parcial 29% - - 29%
Desempleado 34% - - 42%
Estudiante 48% - - 22%

Ama de casa 35% - - 32%
Retirado/Discapacitado 32% - _ 58%

¢Cuanto estd de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “Soy consciente de lo que sucede con mi informacién personal después de compartirla con un |
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recopilador de datos”?

Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 723 casos
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XDatum

Actitudes hacia la privacidad de la informacién digital mieTnacional
% solo de personas que tienen Smartphone

SOY CONCIENTE DE LO QUE SUCEDE CON MI INFORMACION PERSONAL DESPUES DE COMPARTIRLA CON UN
RECOPILADOR DE DATOS

. Acuerdo . Desacuerdo

------------------

]
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&

¢Cuanto estd de acuerdo o desacuerdo con la afirmacién “Soy consciente de lo que sucede con mi informacién personal después de compartirla con un
recopilador de datos”?
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Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 723 casos
Fuente: WIN 2020. Base Total Global. Total 100% - 29,575 casos




CONFIANZA EN LOS
RECOLECTORES DE
DATA

Empresas que gestionan
datos privados personales
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Confianza en Recolectores de Datos — Evaluacion de las compaiiias Mietnaciona
% solo de personas que tienen Smartphone

CONFIANZA DE LOS PERUANOS EN LAS SIGUIENTES EMPRESAS PARA MANTENER EN PRIVADO SUS DATOS
PERSONALES

B Confia completamente/confia un poco B No confia mucho/no confia en absoluto

.

0 "\ &
< I’ o 3  amazon o M\ Rakuten
1 I
1 Whatsapp Google Youtube Facebook Instagram 1 Apple Twitter Amazon Alibaba Baidu Myntra  Rakuten
P I
Indicede | 447 +28 +14 +12 +4 1 +2 -5 -7 -29 -23 -23 -25
Confianza* \_ I
37% 36%
¢Cuanto confia en las siguientes empresas para fndice: Confia completamente/confia un poco - No confia mucho/no confia en absoluto
u';,syj’p"msiﬁmf- mantener en privado sus datos personales?
T Y Fuente: WIN 2020 PERU. Para Amazon, Apple, Facebook, Google, Youtube, Twitter, Myntra, Whatsapp, Instagram, Rakuten, AliBaba,

i ¢ Worldwide Baidu. Base: 742 casos
I Independent Network
Of Market Research



Confianza en Recolectores de Datos — Evaluacidn de las compaiiias

% solo de personas que tienen Smartphone

XDatum

internacional

CONFIANZA EN LAS SIGUIENTES EMPRESAS PARA MANTENER EN PRIVADO LOS DATOS PERSONALES DE SUS

B Confia completamente/Conffa un poco

USUARIOS

No confia mucho/ No confia en absoluto

Whatsapp - Google Youtube Facebook Instagram Apple Twitter Amazon Alibaba Baidu Myntra Rakuten
© &6 o f & Y amayon ) G M Rewen
PERU A7 7 SV LT/ /S 79 41%  38%  17%  14%  13%  12%
29% 36% 43% 44% 45% 40% 46% 45% 46% 37% 36% 37%
AMERICA 49% 51% 43% 38% 37% 36% 29% 36% 11% 7% 7% 9%
42% 45% 51% 59% 52% 42% 52% 43% 43% 37% 34% 36%
coen. REEN 6%  40%  37% 3% 38%  17% @ 11%  12%  14%
38% 41% 48% 54% 48% 40% 49% 42% 42% 37% 34% 37%
¢Cudnto confia en las siguientes empresas para mantener en privado sus datos personales?
Fuente: WIN 2020 PERU. Para todas las empresas. Base: 742 casos / Fuente: WIN 2020. América - Amazon, Apple, Facebook, Google,
I Worlowide Yotube, Twitter, Whtasapp, Instagram, AliBaba. Base: 4,679 casos. Para Myntra, Rakuten y Baidu. Base: 4,255 casos /
WI N thdependent Network Fuente: WIN 2020 Global. Para Amazon, Apple, Facebook, Google, Youtube, Twitter, Whtasapp, Instagram, AliBaba. Base: 25,653 casos.

Para Myntra, Rakuten y Baidu. Base: 25,229 casos.



XDatum

Confianza en Recolectores de Datos — Evaluacién de las compaiiias imieTaacional
% solo de personas que tienen Smartphone

[NDICE DE CONFIANZA* EN EMPRESAS PARA MANTENER EN PRIVADO LOS DATOS PERSONALES DE SUS USUARIOS

Bl Confia completamente/Confia un poco B No confia mucho/ No confia en absoluto

Whatsapp Google Youtube Facebook Instagram Apple Twitter Amazon Alibaba Baidu Myntra Rakuten

© G f € W amaon ) 4 A Rae

AN
" 6%  20% 7% 1%  -17%  -11%  -19% @ % A %
(%)  29% 1% -20% 51%  -41% 2% -35% 35%  -25% -21%  -17%

| 8%  -20%  -29%  -16%  -21%  -31%  -27%  -33%  -28%  -24%  -26%

0%  -23%  -10% 5%  -20% 7%  -30%  -34% -29%  -29%
24% \ 15%  -53%  -34% | 44% 32%  21%  -14%  -11%

frdice: Coriffacompletaments/corifla un poco = No confia mucho/rno conflaen absoluto

F

5%  -10%  -15% 20% 2%  -35%  -39%  -39%  -36%

@

» €

Nota: Ecuador no fue incluido en tanto muestra un indice de

i Cuanto confia en las siguientes empresas para mantener en privado sus datos personales? ) )
. C g P P P P confianza negativo para todas las empresas

Fuente: WIN 2020 Global.

T Worldwide Argentina: Todas las empresas, excepto Baidu, Myntra y Rakuten. Base: 423 casos. / Brasil: Todas las empresas. Base: 529 casos. / Canada.
WI N independent Netwaork Todas las empresas. Bases: 411 casos. / Chile: Todas las empresas. Bases 964 casos / México: Todas las empresas. Base: 456 casos. /

Paraguay. Todas las empresas. Bases: 440 casos. / Estados Unidos: Todas las empresas. Bases 468 casos



COMPARTIR DATOS
DE LOCALIZACION
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internacional

Compartir datos de localizacién
% solo de personas que tienen Smartphone

DISPOSICION GENERAL DE LOS PERUANOS A COMPARTIR SUS DATOS DE LOCALIZACION

M Yo (casi) siempre comparto mi ubicacion B Muy a menudo comparto mi ubicacion
B Generalmente comparto mi ubicacién H A veces comparto mi ubicacién
Rara vez comparto mi ubicacion Casi nunca/nunca comparto mi ubicacién

Siempre/ Casi
Casi 6% 11% 23% 27% nunca/
siempre nunca
k Y )
Comparte 50%
(Puntos escalares: 1, 2, 3, 4)
Por Género
[0)
40% Por 51% 54% 48% 52% 54% 22%
Mujeres edad 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 +.
9 Por
el ) 52%  43%  49% [EEER
Hombres NSE A/B C D 3
e Breditnee, ¢ CUAI de las siguientes opciones describe mejor su disposicion general a compartir sus datos de localizacion? @
i |
. Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 742 casos

%
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XDatum

Compartir datos de localizacién InternEcional
% solo de personas que tienen Smartphone

DISPOSICION GENERAL DE LOS PERUANOS A COMPARTIR SUS DATOS DE LOCALIZACION

= Comparte ] No comparte
(puntos escalares 1, 2, 3, 4) (puntos escalares 5, 6, 7)

Por grado educativo Maestria, PHO. L e
Universitario Completo - 47%
Secundaria Completa - 51%
Primaria Completa _ 79%
Sin educacion/Solo educacién basica

(incutdo ncependientes) I -
Por tipo de empleo Trabajo a tiempo parcial - 48%
Desempleado - 27%
I i I Estudiante _ 58%
Ama de casa _ 76%
Retirado/Discapacitado _ 62%

e Breditnee, ¢ CUAI de las siguientes opciones describe mejor su disposicion general a compartir sus datos de localizacion?
- ! ;
Gy CHE Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 742 casos

: . Worldwide
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XDatum

Compartir datos de localizacién InternEcional
% solo de personas que tienen Smartphone

DISPOSICION GENERAL A COMPARTIR DATOS DE LOCALIZACION

o Comparte o No comparte
(puntos escalares 1, 2, 3, 4) (puntos escalares 5, 6, 7)

--------------

¢ -~ I

55%
)« IR
b - I —
50%

X
(<))
X X e
< <
n n
X
-l
o™
) T T T T T T T T T T 1
1 — o (NN H > Q
< E_E) (@) o) 6 o . S Ll
=) o :
= L F A~ 3; :
= & & W @ &
> < \ 4 :
T ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su disposicién general a compartir sus datos de localizacion?
L o ,
£ Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 742 casos
i' - Fuente: WIN 2020. Base Total Global. Total 100% - 29,575 casos
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Compartir datos de localizacién InternEcional
% solo de personas que tienen Smartphone

DISPOSICION DE LOS PERUANOS A COMPARTIR SUS DATOS DE UBICACION SEGUN EL TIPO DE INDUSTRIA DEL

RECOLECTOR DE DATA
B Muy probable/ Probable % No muy probable/ En absoluto probable
Servicios Navegacion/ Mapas Proveedores de telecomunicaciones

Z

INDUSTRIAS CON LA MAYOR DISPOSICION

Compafiias para solicitar taxi Minoristas online Redes Sociales

REPORTADA POR LOS PERUANOS

63%

& 37%

HI i . : 9
‘53_;!- .§.= .:& Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 742 casos

: . Worldwide
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woppst P, ¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su disposiciéon general a compartir sus datos de localizacién? @



XDatum

Compartir datos de localizacién InternEcional
% solo de personas que tienen Smartphone

DISPOSICION DE LOS PERUANOS A COMPARTIR SUS DATOS DE UBICACION SEGUN EL TIPO DE INDUSTRIA DEL

RECOLECTOR DE DATA
B Muy probable/ Probable % No muy probable/ En absoluto probable
Compaiiias Investigacion de mercado Servicios de peliculasy streaming Servicios telefénicos y de video

-
< .

Compaiiias de bicicletas Compaiiias de Compaiiias de autos Servicios de fitness
compartidas Transporte publico compartidos y salud

INDUSTRIAS CON LA MAYOR DISPOSICION
REPORTADA POR LOS PERUANOS

e Breditnee, ¢ CUAI de las siguientes opciones describe mejor su disposicion general a compartir sus datos de localizacion?
Ko ’ 9
Gy CHE Fuente: WIN 2020. Base Total Peru. Total 100% - 742 casos

: . Worldwide
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XDatum

Compartir datos de localizacién imternacional
% solo de personas que tienen Smartphone

NDICE DE DISPOSICION* A COMPARTIR SUS DATOS DE UBICACION SEGUN EL TIPO DE INDUSTRIA DEL
RECOLECTOR DE DATA

B Muy probable/ Probable No muy probable/ En absoluto probable

Navegacion Telecomu-  Solicitar Minoristas Redes Invest. de | Peliculasy Serv. Telef. Compartir Transporte Compartir  Fitnessy
/Mapas nicaciones taxi online Sociales | Mercados Streaming —yvideo  bicicletas @ publico | automévil salud

L& ¥ 8 8 9P p 8 > ¥ @ ¥ vV

-]
oc
i
3 * 10% | -20% | 28% | 26% | -34% . -34%  -18% | -34% | -32%
oc
>
: IEIEEEE o 8% 0% -32% | 24% | -30% 4% 26%  -26%
o

Indice: Muy probable/Probable -N6 muy probable/En absoluto probable

¢Cual de las siguientes opciones describe mejor su disposicién general a compartir sus datos de localizacion?
Fuente: WIN 2020. Base Total Global. Para Navegacién/ Mapas. Base: 25,537 casos; Para Telecomunicaciones. Base: 25,610 casos;
s Worldwide Para Comp. Solicitar Taxis. Base: 25,536 casos; Para Minoristas online. Base: 25,459 casos; Para Redes Sociales. Base: 25,595 casos;
riawi ’ . . e .
WI N Independent Network Para Investig. De mercados. Base: 25,490 casos. Para peliculasy streaming. Base: 25,392 casos. Para servicios Telef. y video. Base: 25,555 casos;

Of Market Research Para comp. Bicicletas. Base: 24,571 casos; Para Transp. Publico. Base: 25,516 casos; Para comp. Autos. Base: 24,486 casos; Fitness y Salud. Bases: 25,396 casos



Compartir datos de localizacién XDatum

. internacional
% solo de personas que tienen Smartphone

NDICE DE DISPOSICION* A COMPARTIR SUS DATOS DE UBICACION SEGUN EL TIPO DE INDUSTRIA DEL

RECOLECTOR DE DATA
B Muy probable/ Probable No muy probable/ En absoluto probable
Navegacién/Mapas Telecomunicaciones Solicitar taxi Minoristas online Redes Sociales
@ 3 1
=
()
()
- * -28% -10%
=

s Cual de las siguientes opciones describe mejor su Indice: Muy probable/Probable - No muy probable/En absoluto probable

disposicion general a compartir sus datos de localizacion? Nota: Ecuador no fue incluido en tanto muestra un indice de disposicion negativo para todas las 'ndustrias@

Fuente: WIN 2020. Base Total Global. Para Argentina. Base: 423 casos; Para Brasil. Base: 529 casos; Para Canada. Base: 411 casos;
Para Chile. Base: 964 casos; Para México. Base: 456 casos cada uno; Para Paraguay. Base: 440 casos;

J - Worldwide . ,
WI N Independent Network Para Estados Unidos. Base: 468 casos; Para Peru. Base: 742 casos.
Of Market Research
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Uso indebido de los datos - Experiencias imieTnaciona
% solo personas que tienen Smartphone

EXPERIENCIAS EN EL USO INDEBIDO DE LOS DATOS EN LOS ULTIMOS 2 A 3 ANOS

Précticas agresivas de uso {
indebido de datos P

0
41% 29%  19% 10% 7% 30%
Recepcién correos  Suplantacion Correo electronico  Datos personales Hackeo Ninguno
no deseados de identidad hackeado filtrados financiero !
I Mujeres - 30%

Uso indebido de datos

Experiencia de practicas agresivas

de uso indebido de datos 36% rombres - 29%
18-24 [N 50~
Ranking en la regidn - ‘ N - o
s t () ‘@’ “@’ ‘ 3 @ @ 35-44 - 22%
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Experiencias en el uso indebido de los datos mieTnacional
% solo personas que tienen Smartphone

EXPERIENCIAS EN EL USO INDEBIDO DE LOS DATOS EN LOS ULTIMOS 2 A 3 ANOS
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EXPERIENCIAS EN EL USO INDEBIDO DE LOS DATOS EN LOS ULTIMOS 2 A 3 ANOS
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PRINCIPALES HALLAZGOS

NECESIDAD UNILATERAL DE LOS RECOPILADORES
45% de peruanos reconoce la importancia
gue tiene la informacién personal para los
recopiladores digitales; ahora, muy pocos

1 (17%) piensan que compartir su informacion
es vital en nuestro mundo conectado. Por
tanto, nos encontramos en una necesidad
unilateral (es valioso) para los recopiladores
digitales.

PREOCUPA COMPARTIR INFORMACION
A 56% de peruanos les preocupa compartir
su informacion personal digitalmente. Esta
se genera con el desconocimiento existente

2 con el uso de la informacidn tras compartirla;
mas aun, muchos no se sienten convencidos
con las practicas de seguridad
implementadas por los recopiladores. Ante
el desconocimiento crece la preocupacion.

LA MAYORIA HA SUFRIDO USO INDEBIDO DE DATOS
La poca confianza que generan las empresas
recopiladoras se sostiene en las experiencias
negativas que han tenido los peruanos con el

3 uso indebido y practicas agresivas con el uso
indebido de sus datos (41% recibid correos
no deseados, 29% con suplantacion, 26% con
hackeo de correo y cuentas financieras, vy
10% de datos personales filtrados)

WHATSAPP GENERA MAS CONFIANZA
La decision de compartir informacion esta
influenciada también por la confianza que se
genera en la organizacion que la colecta. Asi,

4 Whatsapp (indice +42%) y Google (indice
+28%) son las redes sociales que generan
mas confianza entre los peruanos. Otros
como Youtube, Facebook e Instagram
resultan también relevantes.
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METODOLOGIA

PAIS COMPANIA TAMARNO DE LA MUESTRA COBERTURA

BRAZIL Market Analysis 560 NATIONAL

CHILE Activa Research 1000 NATIONAL

MEXICO Brand Investigation S.A de C.V (Brain) 500 URBAN

PERU DATUM Internacional 1000 NATIONAL

Total de 1,000 entrevistas a nivel nacional. Para este estudio se considero solo a propietarios
de Smartphone (742 casos)

Fechas de campo: Octubre 2019 a Diciembre 2019
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